RETOURENSCHEIN

RETOURENSENDUNG IMMER AN:

Ballsportdirekt.de GmbH und Co. KG
Sudstr. 15, 47475 Kamp-Lintfort

Kontakt: 02841 88 999 401, support@handballdirekt.de

DUMOCHTEST EINEN ARTIKEL ZURUCKSENDEN?
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Kein Problem! Du kannst die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 60 Tagen durch Riicksendung der Ware zuriickgeben.
Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Ware. Um die Bearbeitung zu erleichtern, fiille bitte diesen Retourenschein aus.

Bitte beachte die folgenden Hinweise bei der Riicksendung Deiner Retoure:

- Bitte die Artikel nur im Originalzustand zuriicksenden. Die Ware sollte keine Gebrauchsspuren aufweisen.

- Fiir reduzierte Ware gelten dieselben Bedingungen.
- Schuhkartons sollten nicht mit dem Versandaufkleber beklebt

werden.

(Diese Hinweise sind jedoch keine zwingende Voraussetzung zur wirksamen Ausiibung des Riickgaberechts).

RUCKSENDUNGEN AUS DEUTSCHLAND

Du kannst Deine bestellten Artikel kostenlos mit dem beiliegenden DHL Retouren-Paketschein an uns zuriickschicken.

Du hast den DHL-Paketaufkleber nicht mehr? Dann kannst Du

ihn in unserem Onlineshop unter ,Kundenservice: Riicksendung”

iiber unser DHL-Retourenportal herunterladen und ausdrucken. Gerne senden wir Dir auch einen Paketaufkleber per E-Mail zu.
Bitte kontaktiere dazu unseren Support unter Tel.: 02841 88 999 401.

RUCKSENDUNGEN AUS DEM AUSLAND

Kontaktiere uns im Fall einer Riicksendung aus dem Ausland bitte

unter support@handballdirekt.de.

BITTE VULLSTAND'G AUSFULLEN (bitte in Druckschrift schreiben, wird elektronisch eingelesen)

VORNAME
NACHNAME ...
EMAIL
TELEFON
BESTELLNUMMER  .........................................

* nur bei Kunden aus dem Ausland

RETOURENGRUNDE

1 = Artikel passt nicht / falsche GroRe

2 = Artikel gefallt nicht

3 = mehrere Artikel / GroBen zur Auswahl bestellt
4 = falscher Artikel geliefert

ZURUCKGESANDTE ARTIKEL

KONTONUMMER ...
BLZ
BANKINSTITUT ...
KONTOINHABER ... .,
BIC®
IBAN

5 = falsche Farbe

6 = Fabrikations- oder Materialfehler
7 = Transportschaden

8 =sonstiges ...l

POSITION ARTIKELNUMMER FARBE ARTIKELBEZEICHNUNG GROBE BITTE GRUND ANGEBEN (I-8)
DATUM ... UNTERSCHRIFT .. .. ... ... ... ...
Ballsportdirekt.de GmbH & Co. KG Sparkasse am Niederrhein StNr: 119/5812/2753 Geschaftsflhrer.
Sidstr. 15, 47475 Kamp-Lintfort BLZ: 354 500 00 UST-IDNR.: DE 234891718 Markus Dieckmann
Tel: +49 (0) 2841 88 999 001 Kto.Nr: 1101 123196 HRA: 2301 AG Kleve Robert Ippenberger

E-Mail: info@ballsportdirekt.de IBAN: DE 28 3545 0000 1101 1231 96 Hendrik Pleines



