
Retourenschein

Retourensendung immer an:

Ballsportdirekt GmbH & Co. KG
Retouren Schweiz
Obermattstraße 16, 6045 Meggen

Kontakt: +49 2841 88 999 610,  support@weplayvolleyball.ch

Bitte vollständig ausfüllen (bitte in Druckschrift schreiben, wird elektronisch eingelesen)

Vorname

Nachname

eMail

Telefon

Bestellnummer

Kontonummer

BLZ

Bankinstitut

Kontoinhaber

BIC

IBAN

Zurückgesandte Artikel:

Artikelnummer ArtikelbezeichnungFarbe   GrößePosition Bitte Grund angeben (1-8)
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Du möchtest einen Artikel zurücksenden? 
Kein Problem! Du kannst die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 60 Tagen durch Rücksendung der Ware zurückgeben. 
Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware. Um die Bearbeitung zu erleichtern, fülle bitte diesen Retourenschein aus.

Bitte beachte die folgenden Hinweise bei der Rücksendung Deiner Retoure:

- Bitte die Artikel nur im Originalzustand zurücksenden. Die Ware sollte keine Gebrauchsspuren aufweisen.
- Für reduzierte Ware gelten dieselben Bedingungen.
- Schuhkartons sollten nicht mit dem Versandaufkleber beklebt werden.
(Diese Hinweise sind jedoch keine zwingende Voraussetzung zur wirksamen Ausübung des Rückgaberechts).

Rücksendungen AUS DER SCHWEIZ
Wir haben Dir als Service für die Rücksendung ein Post CH Retouren-Label zur Sendung gelegt. Damit kannst Du das Paket bei jeder Post CH Stelle abgeben. 
Bitte beachte aber, dass die Rücksendung deshalb nicht kostenfrei ist. Wir ziehen Dir beim Erstattungsbetrag eine Versandgebühr i.H.v. CHF 7,90 ab. 
Solltest Du die Rücksendung selbst bezahlt haben, dann informiere uns bitte per E-Mail. Wir ziehen die Rückversandkosten dann nicht vom Erstattungsbetrag ab.
Du findest Dein Post CH Retouren-Label nicht mehr? Dann nimm‘ bitte Kontakt mit unserem Support auf. Wir können Dir ein neues Label zukommen lassen!

Rücksendungen aus dem Ausland 
Für Retouren aus dem Ausland nimm bitte mit uns unter support@weplayvolleyball.ch Kontakt auf.

Retourengründe: 
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Bemerkungen

Sonstiges

Unterschrift . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Datum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1 = Artikel passt nicht / falsche Größe
2 = Artikel gefällt nicht
3 = mehrere Artikel / Größen zur Auswahl bestellt
4 = falscher Artikel geliefert

5 = falsche Farbe
6 = Fabrikations- oder Materialfehler
7 = Transportschaden
8 = sonstiges . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ballsportdirekt.de GmbH & Co. KG
Südstr. 15, 47475 Kamp-Lintfort
Tel.: +49 (0) 2841 88 999 001
E-Mail: info@ballsportdirekt.de

Sparkasse am Niederrhein
BLZ: 354 500 00
Kto. Nr.: 1101 123 196
IBAN: DE22 3545 0000 1101 1108 88

Geschäftsführer:
Markus Dieckmann
Robert Ippenberger
Hendrik Pleines

St.Nr.: 119/5812/2753
UST-IDNR.: DE 234891718
HRA: 2301 AG Kleve


